
 

 

 

รายงานผลการดําเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในหนวยงาน  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

โดย 

 

เทศบาลตําบลนาจะหลวย 

อําเภอนาจะหลวย จังหวัดอุบลราชธานี 

 



รายงานผลการดําเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในหนวยงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567  

เทศบาลตําบลนาจะหลวย อําเภอนาจะหลวย จังหวัดอุบลราชธนี  

ตามท่ีไดวิเคราะหผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment) หรือ ITA ประจาํป 
งบประมาณ 2567 และจัดทํามาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน เพ่ือยกระดับคาคะแนนใหดีข้ึน  โดยมีผลการดําเนินการดังนี้ 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการดําเนินการตามมาตรการหรือ 
กิจกรรม 

ผลลัพธหรือความสําเร็จของการ 
ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

กระบวนการปฏิบัติงานท่ี 
โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

1.จัดประชุมชี้แจงใหบุคลากรภายในทราบ 
เรื่องการใหบริการอยางเทาเทียมกัน เปนไป 
ตามข้ันตอนท่ีกําหนด 
2.มอบหมายใหสวนกองงานท่ีตองใหบริการแก
บุคคลภายนอกจัดทําคูมือการใหบริการ
ประชาชนขทุกสวนงาน เชน งานกฎหมาย จัดทํา
คูมือแนวทางการจัดการการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ,งานพัฒนาชุมชนจัดทําคูมือระชาชน การลง 
ทะเบียนและยื่นคํารองขอรับเบี้ยยังซีพผูสูงอายุ ผู
พิการ และผูปวยเอส เปนตน 
3.ใหเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของสงคูมือการใหบริการ
ตางๆ ท่ีจัดทําข้ึนใหกับงานประชาสมัพันธ เพ่ือ
ประชาสัมพันธในเว็บไซต และประชาสัมพันธใน
ทุกชองทางของเทศบาลตําบลนาจะหลวย 
 

ประชาชนในพ้ืนท่ีเทศบาลตําบลนาจะหลวย ไดรับรูถึง
ข้ันตอนและระยะเวลาในการดําเนินการของทุกเรื่องท่ี 
ตองการติดตอเพ่ือเขารับการใหบริการของเทศบาลตําบล
นาจะหลวย ตลอดถึงไดรูวาในการเขารับบริการตางๆ 
ตองใชเอกสารหรือหลักฐานใดบาง และใชเวลาก่ีวันใน
การดําเนินการสําเร็จ  

ทุกสํานัก/กอง 

  

 



-๒- 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการดําเนินการตามมาตรการหรือ 
กิจกรรม 

ผลลัพธหรือความสําเร็จของการ 
ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

การใหบริการและระบบ 
E-Service 

มีการจัดทําชองทางการติดตอสื่อสาร 
1.ชองทางการรองเรียน/รองทุกข/รองขอความ
เปนธรรม 
2.ชองทางการรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของเจาหนาท่ี 
3.ชองทางการบริการประชาชน (e-Service) 
๓.๑ ระบบ e-Service 
๓.๒ ระบบ บนสื่อตางๆ ของหนวยงานผาน 
เครือขายสังคมออนไลน เขน เว็บไซตของ 
เทศบาลตําบลนาจะหลวย 

ประชาชนในพ้ืนท่ีเทศบาลตําบลนาจะหลวย ไดรับความ
สะดวกในการของใชบริการการติดตอสื่อสาร และการ
รองเรียน/รองทุกช/รองขอความเปนธรรม โดยไมตอง
เลียเวลาในการเดินทางไดรับบริการรวดเร็วมากข้ึน 

งานประชาสัมพันธ 

และ 

งานนิติการและสัญญา 

สํานักปลัดเทศบาล 

 

ชองทางและรูปแบบการ 
ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูล 

ขาวสารภาครัฐ 

มีการพัฒนาวิธีการเขาถึงชองทางในการ
ประชาสัมพันธใหหลากหลายและมี 
ประสิทธิภาพ(สะดวก/รวดเร็ว/ ตอบสนอง 
ในการแกไข) และสงเสริมใหเจาหนาท่ีท่ี 
เก่ียวของมีการเพ่ิมพูนทักษะและความรู 
เก่ียวกับการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 

ประชาชนไดรับทราบขอมูลขาวสารตางๆ ของเทศบาล
ตําบลนาจะหลวย ท่ีเปนปจจุบัน และมีขอมูลท่ีถูกตอง
เปนปจจุบนัผานชองทางสื่อออนไลน และ อ่ืนๆ 

     งานประชาสัมพันธ 
สํานักปลัดเทศบาล 

  



-๓- 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการดําเนินการตามมาตรการหรือ 
กิจกรรม 

ผลลัพธหรือความสําเร็จของการ 
ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

กระบวนการกํากับดูแลการใช 
ทรัพยสินของราชการ 

มีการเปดเผยขอมูลสรางการรับรูแผนการจัดซ้ือ
จัดจางหรือแผนการจัดหาวัสดแุผนการใชจาย
งบประมาณรวมถึงการเบิกจายงบประมาณอยาง
เปดเผยและพรอมรับการตรวจสอบทุกภาคสวน
ตลอดจนการจัดทํารายงานผลอยางสม่ําเสมอ 

บุคลากรภายในเทศบาลตําบลนาจะหลวย มีการรับรูถึง
แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ แผนการ
ใชจายงบประมาณไดรับการตรวจสอบจากสํานักงาน
ตรวจเงินแผนดินจังหวัดอุบลราชธานี และสํานักงาน
ทองถ่ินจังหวัดอุบลราชธานี ดวยขอมูลท่ีถูกตองครบถวน 

งานพัสดุ 
ทุกสํานัก/กอง 

 

กระบวนการสรางความ 
โปรงใสในการใชงบประมาณ 

และการจัดซ้ือจัดจาง 

มีการประชาสัมพันธสรางความรูความเขาใจ 
ใหบุคลากรภายในหนวยงานทราบโดยท่ัว 
กัน และเปดโอกาสใหบุคลากรเขาไปมีสวน 
รวมในกระบวนการจัดทํางบประมาณ จัดทํา 
รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางใหเปนปจจุบัน 

บุคลากรภายใน เทศบาลตําบลนาจะหลวย มีการรับรูถึง
แผนการใชจายงบประมาณประจําป รวมถึงมีโอกาสใน
การสอบถามทักทวงในเรื่องการใชจายงบประมาณได 
อยางสิ้นขอสงสัย และประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลผาน
ชองทางตางๆ 

งานพัสดุ 

ทุกสํานัก/กอง 
 

  



-4- 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการดําเนินการตามมาตรการหรือ 

กิจกรรม 
ผลลัพธหรือความสําเร็จของการ 

ดําเนินการ 
ผูรับผิดชอบ 

กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ 
การใชอํานาจและการบริหาร 

งานบุคคล 

1. มีการดําเนินการตามนโยบายหรือแผนการ 
บริหารทรัพยากรบุคคล เชน การสรรหาและ 
บรรจุแตงตั้งขาราชการแทนตําแหนงวางการ 
ปรับปรุงการกําหนดตําแหนงการทบทวนภารกิจ 
รวมถึงดําเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร และ
หลักเกณฑการสงบุคลากรเขารับการอบรม /
ทุนการศึกษา 

2. กําหนดหลักเกณฑการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานรายบุคคลท่ีเชื่อมโยงกับผลการ
ปฏิบัติงานขององคกร 

3. แจงเวียนใหบุคลากรทราบขอมูลรายละเอียด
ของตําแหนงงานและเกณฑการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

เทศบาลตําบลนาจะหลวย มีการสรรหาและบรรจุแตงตั้ง 
ขาราชการแทนตําแหนงวาง เพ่ือใหเปนไปตามโครงสราง
และแผนอัตรากําลัง มีการปรับปรุงการกําหนดตําแหนง
การทบทวนภารกิจเพ่ือใหเหมาะสมกับปริมาณงาน และ
มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานอยางเปน
ธรรมตามตําแหนงและหนาท่ีความรับผิดชอบ 

งานการเจาหนาท่ี 
สํานักปลัดเทศบาล 

 

  



-๕- 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการดําเนินการตามมาตรการ 
หรือกิจกรรม 

ผลลัพธหรือความสําเร็จของการ 
ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

กลไกและมาตรการในการแกไข 
และปองกันการทุจริตภายใน 

หนวยงาน 

1. มีการวิเคราะหและประเมินความเสีย่งการ
ทุจริตพรอมกําหนดมาตรการปองกันการทุจริต
ภายในหนวยงานพรอมเผยแพร'ใหบุคลากร
ภายในรับทราบและถือเปนแนวปฏิบัติ 
2. นําผลการวิเคราะห ITA ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
3. มีการแตงตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่อง
จริยธรรม และจัดทํามาตรฐานทางจริยธรรม 
และ Dos & Don'ts เพ่ือเผยแพรใหบุคลากร
ภายในรับทราบและถือเปนแนวปฏิบัติ 
4. จัดทําโครงการฝกอบรมคุณธรรมและ
จริยธรรมคณะผูบริหาร สมาชิกสภาเทศบาล
ตําบลนาจะหลวย ขาราชการ พนักงานจางใน
สังกัดเทศบาลตําบลนาจะหลวย  

ผูบริหาร และพนักงานทุกคนมีจิตสํานึก คานิยม และ
วัฒนธรรมเรื่องความชื่อสัตย สุจริต มุงม่ัน ทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพ มีคุณธรรมอันม่ังคง นําหลักคุณธรรม
จริยธรรม มาปรบัใชในการดําเนินชีวิตและการปฏิบัติงาน 
กอใหเกิดวัฒนธรรมองคกรสุจริตในหนวยงาน 

งานนิติการและสญัญา 
สํานักปลัดเทศบาล 

 

ปญหา/อุปสรรค : ประชาชนผูใชบริการและบุคลากรของหนวยงาน ยังขาดความรูความเขาใจในการประเมิน ITA ในบางตัวช้ีวัด ทําใหการมีสวนรวมยังทําไดไมเตม็ท่ี รวมถึงดานเทคโนโลยีท่ีผูใช
จะตองมีความรูความเขาใจในระบบของ (ITAS) ซึ่งจะทําใหผูประเมนิไดใหขอมูลตามความเปนจริงและเมาะสม เพ่ือใหสอดคลองกับวัตถุประสงคการบริการ หรืออํานวยความสะดวก 

ขอเสนอแนะ : วางแผนดานงบประมาณใหเหมาะสมกับการพัฒนาปรับปรุงดานเทคโนโลยีท่ีจะใชอํานวยความสะดวกแกผูมาใชบริการ และจัดประชุม/อบรม ทําความเขาใจ 

ใหแกประชาชนและบุคลากรเรื่องการประเมิน ITA และเปดโอกาสใหมีสวนรวมในทุกภารกิจหรือกระบวนการประเมินมากยิ่งข้ึน 

ผูรายงาน :  นายกิตติศักดิ์ โคตทอง  สํานักปลัด : งานนิติการและสัญญา  ว/ด/ป ณ วันท่ี  ๓๐ กันยายน ๒๕๖๗ 

 


