
 

 

 

รายงานผลการดําเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในหนวยงาน  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

โดย 

 

เทศบาลตําบลนาจะหลวย 

อําเภอนาจะหลวย จังหวัดอุบลราชธานี 

 



รายงานผลการดําเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในหนวยงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567  

เทศบาลตําบลนาจะหลวย อําเภอนาจะหลวย จังหวัดอุบลราชธนี  

ตามท่ีไดวิเคราะหผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment) หรือ ITA ประจาํป 
งบประมาณ 2567 และจัดทํามาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน เพ่ือยกระดับคาคะแนนใหดีข้ึน  โดยมีผลการดําเนินการดังนี้ 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการดําเนินการตามมาตรการหรือ 
กิจกรรม 

ผลลัพธหรือความสําเร็จของการ 
ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

กระบวนการปฏิบัติงานท่ี 
โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

1.จัดประชุมชี้แจงใหบุคลากรภายในทราบ 
เรื่องการใหบริการอยางเทาเทียมกัน เปนไป 
ตามข้ันตอนท่ีกําหนด 
2.มอบหมายใหสวนกองงานท่ีตองใหบริการแก
บุคคลภายนอกจัดทําคูมือการใหบริการ
ประชาชนขทุกสวนงาน เชน งานกฎหมาย จัดทํา
คูมือแนวทางการจัดการการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ,งานพัฒนาชุมชนจัดทําคูมือระชาชน การลง 
ทะเบียนและยื่นคํารองขอรับเบี้ยยังซีพผูสูงอายุ ผู
พิการ และผูปวยเอส เปนตน 
3.ใหเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของสงคูมือการใหบริการ
ตางๆ ท่ีจัดทําข้ึนใหกับงานประชาสมัพันธ เพ่ือ
ประชาสัมพันธในเว็บไซต และประชาสัมพันธใน
ทุกชองทางของเทศบาลตําบลนาจะหลวย 
 

ประชาชนในพ้ืนท่ีเทศบาลตําบลนาจะหลวย ไดรับรูถึง
ข้ันตอนและระยะเวลาในการดําเนินการของทุกเรื่องท่ี 
ตองการติดตอเพ่ือเขารับการใหบริการของเทศบาลตําบล
นาจะหลวย ตลอดถึงไดรูวาในการเขารับบริการตางๆ 
ตองใชเอกสารหรือหลักฐานใดบาง และใชเวลาก่ีวันใน
การดําเนินการสําเร็จ  

ทุกสํานัก/กอง 

  

 



-๒- 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการดําเนินการตามมาตรการหรือ 
กิจกรรม 

ผลลัพธหรือความสําเร็จของการ 
ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

การใหบริการและระบบ 
E-Service 

มีการจัดทําชองทางการติดตอสื่อสาร 
1.ชองทางการรองเรียน/รองทุกข/รองขอความ
เปนธรรม 
2.ชองทางการรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของเจาหนาท่ี 
3.ชองทางการบริการประชาชน (e-Service) 
๓.๑ ระบบ e-Service 
๓.๒ ระบบ บนสื่อตางๆ ของหนวยงานผาน 
เครือขายสังคมออนไลน เขน เว็บไซตของ 
เทศบาลตําบลนาจะหลวย 

ประชาชนในพ้ืนท่ีเทศบาลตําบลนาจะหลวย ไดรับความ
สะดวกในการของใชบริการการติดตอสื่อสาร และการ
รองเรียน/รองทุกช/รองขอความเปนธรรม โดยไมตอง
เลียเวลาในการเดินทางไดรับบริการรวดเร็วมากข้ึน 

งานประชาสัมพันธ 

และ 

งานนิติการและสัญญา 

สํานักปลัดเทศบาล 

 

ชองทางและรูปแบบการ 
ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูล 

ขาวสารภาครัฐ 

มีการพัฒนาวิธีการเขาถึงชองทางในการ
ประชาสัมพันธใหหลากหลายและมี 
ประสิทธิภาพ(สะดวก/รวดเร็ว/ ตอบสนอง 
ในการแกไข) และสงเสริมใหเจาหนาท่ีท่ี 
เก่ียวของมีการเพ่ิมพูนทักษะและความรู 
เก่ียวกับการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 

ประชาชนไดรับทราบขอมูลขาวสารตางๆ ของเทศบาล
ตําบลนาจะหลวย ท่ีเปนปจจุบัน และมีขอมูลท่ีถูกตอง
เปนปจจุบนัผานชองทางสื่อออนไลน และ อ่ืนๆ 

     งานประชาสัมพันธ 
สํานักปลัดเทศบาล 

  



-๓- 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการดําเนินการตามมาตรการหรือ 
กิจกรรม 

ผลลัพธหรือความสําเร็จของการ 
ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

กระบวนการกํากับดูแลการใช 
ทรัพยสินของราชการ 

มีการเปดเผยขอมูลสรางการรับรูแผนการจัดซ้ือ
จัดจางหรือแผนการจัดหาวัสดแุผนการใชจาย
งบประมาณรวมถึงการเบิกจายงบประมาณอยาง
เปดเผยและพรอมรับการตรวจสอบทุกภาคสวน
ตลอดจนการจัดทํารายงานผลอยางสม่ําเสมอ 

บุคลากรภายในเทศบาลตําบลนาจะหลวย มีการรับรูถึง
แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ แผนการ
ใชจายงบประมาณไดรับการตรวจสอบจากสํานักงาน
ตรวจเงินแผนดินจังหวัดอุบลราชธานี และสํานักงาน
ทองถ่ินจังหวัดอุบลราชธานี ดวยขอมูลท่ีถูกตองครบถวน 

งานพัสดุ 
ทุกสํานัก/กอง 

 

กระบวนการสรางความ 
โปรงใสในการใชงบประมาณ 

และการจัดซ้ือจัดจาง 

มีการประชาสัมพันธสรางความรูความเขาใจ 
ใหบุคลากรภายในหนวยงานทราบโดยท่ัว 
กัน และเปดโอกาสใหบุคลากรเขาไปมีสวน 
รวมในกระบวนการจัดทํางบประมาณ จัดทํา 
รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางใหเปนปจจุบัน 

บุคลากรภายใน เทศบาลตําบลนาจะหลวย มีการรับรูถึง
แผนการใชจายงบประมาณประจําป รวมถึงมีโอกาสใน
การสอบถามทักทวงในเรื่องการใชจายงบประมาณได 
อยางสิ้นขอสงสัย และประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลผาน
ชองทางตางๆ 

งานพัสดุ 

ทุกสํานัก/กอง 
 

  



-4- 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการดําเนินการตามมาตรการหรือ 

กิจกรรม 
ผลลัพธหรือความสําเร็จของการ 

ดําเนินการ 
ผูรับผิดชอบ 

กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ 
การใชอํานาจและการบริหาร 

งานบุคคล 

1. มีการดําเนินการตามนโยบายหรือแผนการ 
บริหารทรัพยากรบุคคล เชน การสรรหาและ 
บรรจุแตงตั้งขาราชการแทนตําแหนงวางการ 
ปรับปรุงการกําหนดตําแหนงการทบทวนภารกิจ 
รวมถึงดําเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร และ
หลักเกณฑการสงบุคลากรเขารับการอบรม /
ทุนการศึกษา 

2. กําหนดหลักเกณฑการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานรายบุคคลท่ีเชื่อมโยงกับผลการ
ปฏิบัติงานขององคกร 

3. แจงเวียนใหบุคลากรทราบขอมูลรายละเอียด
ของตําแหนงงานและเกณฑการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

เทศบาลตําบลนาจะหลวย มีการสรรหาและบรรจุแตงตั้ง 
ขาราชการแทนตําแหนงวาง เพ่ือใหเปนไปตามโครงสราง
และแผนอัตรากําลัง มีการปรับปรุงการกําหนดตําแหนง
การทบทวนภารกิจเพ่ือใหเหมาะสมกับปริมาณงาน และ
มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานอยางเปน
ธรรมตามตําแหนงและหนาท่ีความรับผิดชอบ 

งานการเจาหนาท่ี 
สํานักปลัดเทศบาล 

 

  



-๕- 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการดําเนินการตามมาตรการ 
หรือกิจกรรม 

ผลลัพธหรือความสําเร็จของการ 
ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

กลไกและมาตรการในการแกไข 
และปองกันการทุจริตภายใน 

หนวยงาน 

1. มีการวิเคราะหและประเมินความเสีย่งการ
ทุจริตพรอมกําหนดมาตรการปองกันการทุจริต
ภายในหนวยงานพรอมเผยแพร'ใหบุคลากร
ภายในรับทราบและถือเปนแนวปฏิบัติ 
2. นําผลการวิเคราะห ITA ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
3. มีการแตงตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่อง
จริยธรรม และจัดทํามาตรฐานทางจริยธรรม 
และ Dos & Don'ts เพ่ือเผยแพรใหบุคลากร
ภายในรับทราบและถือเปนแนวปฏิบัติ 
4. จัดทําโครงการฝกอบรมคุณธรรมและ
จริยธรรมคณะผูบริหาร สมาชิกสภาเทศบาล
ตําบลนาจะหลวย ขาราชการ พนักงานจางใน
สังกัดเทศบาลตําบลนาจะหลวย  

ผูบริหาร และพนักงานทุกคนมีจิตสํานึก คานิยม และ
วัฒนธรรมเรื่องความชื่อสัตย สุจริต มุงม่ัน ทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพ มีคุณธรรมอันม่ังคง นําหลักคุณธรรม
จริยธรรม มาปรบัใชในการดําเนินชีวิตและการปฏิบัติงาน 
กอใหเกิดวัฒนธรรมองคกรสุจริตในหนวยงาน 

งานนิติการและสญัญา 
สํานักปลัดเทศบาล 

 

ปญหา/อุปสรรค : ประชาชนผูใชบริการและบุคลากรของหนวยงาน ยังขาดความรูความเขาใจในการประเมิน ITA ในบางตัวช้ีวัด ทําใหการมีสวนรวมยังทําไดไมเตม็ท่ี รวมถึงดานเทคโนโลยีท่ีผูใช
จะตองมีความรูความเขาใจในระบบของ (ITAS) ซึ่งจะทําใหผูประเมนิไดใหขอมูลตามความเปนจริงและเมาะสม เพ่ือใหสอดคลองกับวัตถุประสงคการบริการ หรืออํานวยความสะดวก 

ขอเสนอแนะ : วางแผนดานงบประมาณใหเหมาะสมกับการพัฒนาปรับปรุงดานเทคโนโลยีท่ีจะใชอํานวยความสะดวกแกผูมาใชบริการ และจัดประชุม/อบรม ทําความเขาใจ 

ใหแกประชาชนและบุคลากรเรื่องการประเมิน ITA และเปดโอกาสใหมีสวนรวมในทุกภารกิจหรือกระบวนการประเมินมากยิ่งข้ึน 

ผูรายงาน :  นายกิตติศักดิ์ โคตทอง  สํานักปลัด : งานนิติการและสัญญา  ว/ด/ป ณ วันท่ี  ๓๐ กันยายน ๒๕๖๗ 

 


