
 

คู่มือการใช้งานแอพพลิเคชั่น 
การร้องเรียนร้องทุกข์ ร้องเรียนการทุจริตและ 

ประพฤติมิชอบ 
 
 

เทศบาลตำบลนาจะหลวย อำเภอนาจะหลวย 
จังหวัดอุบลราชธานี 
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คำนำ 
คู่มือการใช้งานเว็บแอพพลิเคชั ่นการร้องเรียน/ร้องทุกข์และร้องเรียนการทุจริต จัดทำขึ ้นเพ่ือ

ประชาสัมพันธ์และอธิบายการใช้งานบนเว็บแอพพลิเคชั ่นที ่เทศบาลตำบลนาจะหลวยได้จัดทำระบบ
แอพพลิเคชั่นขึ้น เพื่ออำนวยความสะดวกและลดระยะเวลา และค่าใช้จ่ายในการเดินทางเข้ามาติดต่อที่
สำนักงานเทศบาลตำบลนาจะหลวย  ตลอดจนเพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019
หรือ COVID 19 ที่อาจเกิดข้ึนได้ในการปฏิบัติหน้าที่ของศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์/ร้องขอความเป็นธรรม 
และศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต และประพฤติมิชอบเทศบาลตำบลนาจะหลวยซึ่งมีหน้าที่ในการให้บริการ
แก่ประชาชนในเรื่องดังกล่าวโดยตรง 

 ดังนั้นเพื่อให้การดำเนินการเกี่ยวกับการรับเรื ่องร้องเรียน/ร้องทุกข์/ร้องขอความเป็นธรรม และ
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประชาชนสามารถเข้าใช้งานใน
แอพพลิเคชั่นที่เทศบาลตำบลนาจะหลวยจัดทำขึ้น ได้อย่างถูกต้องและเข้าใจนำไปใช้ประโยชน์ได้อย่างถูกต้อง
และสะดวกต่อเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานจึงได้จัดทำคู่มือการใช้งานเว็บแอพพลิเคชั่นเล่มนี้ขึ้น ทั้งนี้เพื่อให้การ
จัดการเรื่องร้องเรียนการร้องทุกข์ และการร้องเรียนการทุจริตบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจของเทศบาลตำบล
นาจะหลวยกำหนด 
 
 
   ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์/ร้องขอความเป็นธรรมเทศบาลตำบลนาจะหลวย 

       ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต และประพฤติมิชอบเทศบาลตำบลนาจะหลวย 
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สารบัญ 
เรื่อง           หน้า 
           
แจ้งปัญหาผ่านคิวอาร์โค้ด                4 

แจ้งปัญหาผ่านทาง Facebook             10 
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1. แจ้งผ่านคิวอาร์โค้ด  
1.1 แสกนคิวอาร์โค้ด 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 
เทศบาลตำบลนาจะหลวย 
 

รับเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ
เทศบาลตำบลนาจะหลวย 
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1.2 กรอกข้อมูลเบื้องต้นพร้อมแจ้งความประสงค์ 
1.2.1 แบบฟอร์มรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์เทศบาลตำบลนาจะหลวย อำเภอนาจะหลวย จังหวัด
อุบลราชธานี 

 

 



๖ 

 

 
 

 
 
 
 
 
 



๗ 

 

 
 

1.2.2 แบบฟอร์มรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเทศบาลตำบลนาจะหลวย 
อำเภอนาจะหลวย จังหวัดอุบลราชธานี 
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2. แจ้งผ่านทาง Facebook   
2.1 เข้าไปในเพจ 

 
 

2.2 เข้าไปในส่งข้อความ 

 
 

 

 



๑๑ 

 

 
 

 2.3 กดความต้องการในกล่องข้อความ 

 


